REGULAMIN

Regulamin dotyczy dokonywania rezerwacji i pobytu we wszystkich apartamentach na tej stronie
internetowe;.

Rezerwacja lub najem rdwnoznaczna jest z zapoznaniem sie oraz akceptacjg postanowien
Regulaminu.

Dane Najemcy, wykorzystywane s3 jedynie do przeprowadzenia rezerwacji lub najmu oraz nie beda
udostepniane osobom trzecim. Najemca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Wynajmujgcego jako administratora w celu wykonania Umowy. Najemca ma prawo dostepu do
swoich danych i ich poprawienia.

Wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych spraw spornych bedzie wtasciwy rzeczowo Sad w Opolu.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:

— nie posiada waznego dokumentu tozsamosci (tj. dowdd tozsamosci badz paszport)

— nie chce okaza¢ dokumentu,

— jest pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajgcych,

— podczas poprzedniego pobytu naruszyt postanowienia Regulaminu.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00.

W dniu wyjazdu, Najemca zobowigzany jest do zdania apartamentu do godziny 11:00 w przeciwnym
razie zostanie doliczona optata w wysokosci nastepnej rozpoczetej doby.

W apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych tego rodzaju uzywek (rowniez
w oknie oraz tazience). Za ztamanie zakazu palenia wewnatrz apartamentu Najemca zobowigzany jest
do uiszczenia dodatkowe]j optaty w kwocie 1000 PLN.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz organizowania imprez towarzyskich, wieczoréw
panienskich lub kawalerskich. Nieprzestrzeganie tej zasady skutkuje natozeniem grzywny 1000 PLN
oraz usunieciem z apartamentu.

O wszelkich uszkodzeniach lub niesprawnosciach wyposazenia apartamentu Najemca zobowigzany
jest natychmiast poinformowac Wynajmujgcego.

Zwierzeta nie sg akceptowane.
Na terenie wynajmowanego apartamentu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-07:00.

W przypadku interwencji Policji badz Strazy Miejskiej Wynajmujacy obcigzy Najemce dodatkowg
optatg w wysokosci 500 PLN (piecset).

Liczba osdb nocujgcych w apartamencie nie moze przekraczac liczby podanej podczas rezerwacji.

Goscie zobowigzani s do wtasciwego zabezpieczenia apartamentu, tj. do doktadnego zamykania
wszystkich drzwi wejsciowych i okien przed kazdorazowym opuszczeniem apartamentu oraz do
przechowywania kluczy/koddéw/pilotéw bez mozliwosci dostepu do nich oséb nieupowaznionych.



Wynajmujacy nie odpowiada za zniszczone lub zgubione wartosciowe przedmioty pozostawione w
apartamencie.

Sprzatanie koncowe wliczone jest w cene pobytu.
Optaty za media, ktore udostepnia Wynajmujacy, sg wliczone w cene pobytu.

W przypadku pobytdw dtuzszych niz 7 dni na zyczenie Najemcy raz na tydzien, moze by¢ dokonana
wymiana poscieli i recznikow bez dodatkowych optat.

Za wszystkie szkody / kradziez powstate w apartamencie podczas pobytu odpowiada materialnie
Najemca.

Wszelkie uwagi lub prosby dotyczace pobytu prosze kierowac po email adres:
dawidworach@icloud.com

PLATNOSCI:

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata catosci kwoty. Szczegdty rezerwacji i ptatnosci zostang
przestane takze mailowo do Panstwa.

Maja Panstwo mozliwo$é dokonania jako Klient zwrotu/anulacji zaméwionej ustugi zgodnie z
warunkami rezerwacji. Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy/anulacji rezerwacji zgodnie z
warunkami opisanymi przy sktadaniu zamoéwienia.

Majg Panstwo tez prawo do reklamacji — reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu lub w trakcie
pobytu, aby obiekt mdgt zareagowac w trybie natychmiastowym. Reklamacja nalezy zgtaszac
telefonicznie lub mailowo.

Petne dane firmy:

Krotki Termin Sp. Z 0.0
Ul. Katowicka 39/10
45-061 Opole

NIP 7543361929

Na wszelkie pytania z checig odpowiemy mailowo: dawidworach@icloud.com lub telefonicznie: +48
578 364 466

Panstwa dane przekazywane podczas rezerwacji sg chronione zgodnie z przepisami RODO — ponizej
szczegoty.



